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TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS E MEMORANDO
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TECNOLOGIA DA INFORMAQ;\O

EM ATENDIMENTO CANCELADO CONCLUIDO Total geral

01/05/2022 0 ] 1 1

02/05/2022 1 5 21 27
03/05/2022 2 2 25 29
04/05/2022 0 1 25 26
05/05/2022 0 3 8 11
06/05/2022 0 3 19 22
07/05/2022 0 2 0 2
08/05/2022 0 ] 1 1

09/05/2022 0 10 25 35
10/05/2022 0 2 19 21
11/05/2022 0 3 12 15
12/05/2022 0 1 15 16
13/05/2022 0 3 12 15
14/05/2022 0 1 1 2
15/056/2022 0 1 3 4
16/05/2022 0 3 19 22
17/05/2022 0 0 18 18
18/05/2022 0 ] 18 18
19/05/2022 0 1 15 16
20/05/2022 0 1 5 6
22/05/2022 0 0 2 2
23/05/2022 0 4 12 16
24/05/2022 0 0 28 28
25/05/2022 0 1 15 16
26/05/2022 0 0 13 13
27/05/2022 0 2 T 9
28/05/2022 0 ] 1 1

30/05/2022 0 0 18 18
31/05/2022 0 2 18 20

TOTAL 3 51 376 430
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ATENDIMENTOS DE REDES

Active Directory = Solicitar modificagdo da permissac do usuario no Active Directory 1
Conectividade > Configuracio computador na rede cabeada 24
Conectividade = Configuragéo dispositives na rede sem fio 7
Conectividade > Problema de conex2o de internet na rede cabeada 29
Conectividade = Problema de conexdo de internet na rede sem fio 12
Expans3o da Rede > Solicitar cabo de rede 9
Expansdo da Rede > Solicitar Instalac3o de novo switch 4
Expansio da Rede > Solicitar Instalagdo de roteador wireless para acesso a rede sem fio 5
Expans3o da Rede > Solicitar novos pontos de rede 13
Expans8o da Rede > Verificar a possibilidade de expandir a rede com novos pontos 2
Office 365 = Duvidas sobre o Office 365 2
Office 365 > Solicitagdo de Acesso 3
Email 263
Outros 20
Paginas WEB = Solicitar Criagdo de Dominio DNS 2
Segurancga > Solicito controle de acesso de computador na rede 2
Seguranca > Solicito Liberag3o e/ou blogueic de acesso a sites 1
Utilidades = Compartilhar arquivos e pastas em rede 2
Utilidades = Compartilhar impressora na rede 25
Utilidades = Problema com utilizagdo de scanner na rede 3
VDI = Atualizagdo de Software 4
VDI = Aumento da Capacidade das Maguinas 1
VDI = Instalac3o do Software Cliente 1
Total 1035

ATENDIMENTOS DE SISTEMAS

Telefone/TEAMS/Memorando 289
Chamados via Sistema 430

Total 719
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ATENDIMENTOS DE SUPORTE

Computadores > Avaliacdo Equipamento
Computadores > Qutros Problemas
Computadores » Recondicionar Gabinete
Computadores = Recuperar Fonte
Cameras > Monitoramento de cameras
Estabilizadores » Conserto estabilizador
Estabilizadores > Recuperacao Estabilzador
GLPI > Configuragtes GLPI
Impressoras = Configurar impressoras AD
Meonitores > Conserto monitores

Monitores = Fontes Monitores

ATENDIMENTOS DE TELEFONIA

B9

134

SUPERINTENDENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

Mouse > Recuperagdo de Mouse
Mo-breaks = Recuperacdo no-break
Motebooks > Fontes notebook
Scanner > Configurar Scanner
Softwares = Backup de Arquivos
Softwares > Configurar AD
Softwares > Configurar token
Softwares > Instalar Sistema Operacional
Softwares = Instalar softwares auxiliares
Teclados > Recuperacéo de Teclado

Total

Telefonia Fixa > Atualizagao do ramal na lista telefénica da UFS (SIPAC) 1

31

18

719

Telefonia Fixa = Defeito no aparelho telefdnico 6
Telefonia Fixa = Outros problemas ou solicitacdes 12
Telefonia Fixa > Programar facilidades de ramais 4

Telefonia Fixa > Ramal com defeito no Campus de Sao Cristovao 5
Telefonia Fixa > Ramal ndo efetua ligacdes 3

Telefonia Fixa = Ramal n&o recebe ligacdes 3

Telefonia Fixa = Reinstalacao de ramal 1

Telefonia Fixa = Relatdrio analitico para devolugdo a DIPATRI 2
Telefonia Fixa = Solicitacdo de ramal novo )

Telefonia Fixa = Solicitacdo de aparelho novo 4

Outros 1

Total 47



