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ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS E MEMORANDO
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EM ATENDIMENTO CANCELADO CONCLUIDO Total geral
01/07/72022 0 3 18 21
02/07/2022 0 1 0 1
03/07/2022 0 0 4 4
04/07/2022 0 1 29 30
05/07/2022 0 2 24 26
06/07/2022 0 1 21 22
Q7072022 0 3 22 25
08/07/2022 0 0 1 1
10/07/2022 0 0 1 1
11/07/2022 0 0 14 14
12/07/2022 0 2 17 19
13/07/2022 0 5 22 27
14/07/2022 0 3 18 21
15/07/2022 0 1 25 26
16/07/2022 0 0 1 1
17/07/2022 0 0 1 1
18/07/2022 0 2 22 24
19/07/2022 0 0 21 21
2000772022 1 i 16 19
21/07/2022 0 3 17 20
22/07/2022 0 3 17 20
230772022 0 0 3 3
25/07/2022 0 2 15 17
26/07/2022 0 4 28 33
270712022 0 3 22 25
28/07/2022 0 0 4 4
TOTAL 1 41 384 426
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ATENDIMENTOS DE REDES

Active Directory = Solicitar alteracdo da Unidade Organizacional 1
Active Directory = Solicitar modificacdo da permissao do usuario 4
Conectividade = Configuragcdo computador na rede cabeada 6
Conectividade = Configuracdo dispositivos na rede sem fio 20
Conectividade > Problema de conexao de internet na rede cabeada 46
Conectividade > Problema de conexdo de internet na rede sem fio 11
Email = Solicitacdo de servigos de email 2080
Expansédo da Rede = Solicitar cabo de rede 18
Expansdo da Rede = Solicitar Instalacao de novo switch 2
Expansdo da Rede > Solicitar Instalacao de roteador wireless 5
Expansdo da Rede = Solicitar novos pontos de rede 18
Expansdo da Rede = Novos pontos 2
Office 365 > Duvidas sobre o Office 365 2
Office 365 = Solicitagdo de Acesso 3
Paginas WEB = Solicitar Criacdo de Dominio DNS 1
Seguranga > Solicito controle de acesso de computador na rede 1
Seguranca > Solicito Liberacdo e/ou bloqueio de acesso a sites 1
Utilidades > Compartilhar impressora na rede 23
Utilidades > Problema com utilizacdo de scanner na rede 4
VDI = Instalacdo do Software Cliente 2
Outros 18
Total 2268

ATENDIMENTOS DE SISTEMAS

Telefone/TEAMS/Memorando 242
Chamados via Sistema 455

Total 697
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ATENDIMENTOS DE SUPORTE

Computadores > Avaliagao Equipamento 135
Computadores > Outros Problemas 239
Computadores = Recondicionar Gabinete 6
Computadores > Recuperacgdo placa-mée 2
Estabilizadores > Conserto estabilizador 28
Estabilizadores > Recuperagao Estabilzador 5
GLPI > Configuragdes GLPI 5
Impressoras > Configurar impressoras AD 25
Impressoras = Solicitar Tonner 1
Monitores > Conserto monitores 14
Mouse = Recuperagéo de Mouse 10
MNo-breaks > Recuperag&o no-break 73
Notebooks > Fontes notebook 1
Ponto Biométrico > Instalagdo Ponto Biomeétrico 1
Ponto Biométrico = Manutengdo Ponto Biométrico 4
Scanner > Configurar Scanner 2
Softwares > Atualizar Software g
Softwares > Backup de Arguivos 1
Softwares > Configurar AD 14
Softwares > Configurar token 2
Softwares > Instalar Sistema Operacional 28
Softwares = Instalar softwares auxiliares 37
Teclados > Recuperagao de Teclado 13
Total 655

ATENDIMENTOS DE TELEFONIA

Telefonia Fixa = Atualizaco do ramal na lista telefonica da UFS (SIPAC) 1
Telefonia Fixa > Defeito no aparelho telefonico 8
Telefonia Fixa > Outros problemas ou solicitagtes 14
Telefonia Fixa = Ramal com defeito no Campus de Sao Cristovao 8
Telefonia Fixa = Ramal ndo efetua ligagdes 3

Telefonia Fixa = Ramal ndo recebe ligagbes 1

Telefonia Fixa > Reinstalag&o de ramal 3

Telefonia Fixa > Solicitag&o de relatdrio para devolugdo a DIPATRI 3
Telefonia Fixa > Solicitagdo de ramal novo 15

Telefonia Fixa = Transferéncia de ramal dentro da mesma sala 1
Telefonia Fixa = Transferéncia de ramal para outra sala 1
Telefonia Fixa = Solicitagao de Aparelho 7

Total 65



