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ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS E MEMORANDO

PUBLICO ALVO
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total: 197
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AHGORA > Relatar problema no AHGORA 2

Ambiente Externo » CHEFIA solicitar acesso ao Ambiente Externo 3
DAFFY > CHEFIA solicitar atribuigdo de permissdes no DAFFY 7

DAFFY = CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no DAFFY 10
DAFFY > COMUNICA solicitar atribuicao de permissdes no DAFFY 1
DAFFY > Relatar problema no DAFFY 3

MOBILE = Relatar problema no eResun Admin 4
MOBILE > Relatar problema no SIGAA Mobile 1
PERGAMUM > Relatar problema no PERGAMUM 6

PORTAIS > Relatar problema no Portal da UFS 2

PORTAIS > Relatar problema no Portal de Cursos e Eventos 2
PORTAIS > Relatar problema no Portal de Dados Abertos 1
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Concedente de Estagio 1
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Coordenador de Graduagdo 2
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Coordenador Stricto Sensu 1
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Discente 2
FORTAIS = Relatar problema no Portal do Docente 2
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Preceptor de estagio 1
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Tutor 1

PORTAIS > Solicitar atualizagZo/configuragdo nos Portais Pablicos 1

SEl > Relatar problema no SEI 38

SIGAA > CHEFIA solicitar atribuigdo de permissées no SIGAA 37
SIGAA > CHEFIA solicitar cadastro de usuario para docente externo da Graduacgdo 5

SIGAA > CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no SIGAA 14
SIGAA > Relatar problema na funcionalidade Notificag@o de Invengao 2
SIGAA > Relatar problema no médulo Assisténcia ao Estudante 2
SIGAA = Relatar problema no modulo Bolsas 5

SIGAA > Relatar problema no médulo Concessdo de Estagio 12
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SIGAA » Relatar problema no madulo Ensino a Distancia 1
SIGAA > Relatar problema no médulo Extensao 4
SIGAA » Relatar problema no madulo Fundamental e Médio 4
SIGAA = Relatar problema no maédulo Graduagio 12
SIGAA = Relatar problema no médulo Monitoria 5
SIGAA = Relatar problema no médulo Pesquisa 4
SIGAA = Relatar problema no madulo Residéncias em Saldde 1
SIGAA > Relatar problema no médulo Stricto Sensu 2
SIGAA » Relatar problema no SIGAA 16
SIGADMIN > CHEFIA solicitar cadastro para envio de notificagdes em grupo 3
SIGELEIGAQ > SERVIDOR solicitar cadastro/alteragéo de eleigdo no SIGELEICAQ 13
SIGRH = CHEFIA solicitar atribuigio de permissdes no SIGRH 13
SIGRH = DICAR relatar problema com designagdo de servidor 26
SIGRH > DICAR solicitar Acesso Externo 1
S5IGRH = DICAR solicitar permissdo de Consultas Funcionais 3
SIGRH = GVR solicitar cadastro/atualizagdo de Unidades no 51G 1
SIGRH > Relatar problema no médulo Frequéncia/Ponto eletrdnico 10
SIGRH > SERVIDOR solicitar alteragdo de vinculo de seu usudrio 1
SIPAC = CHEFIA solicitar atribuigdo de permissdes no SIPAC 27
SIPAC = CHEFIA solicitar consulta personalizada 1
SIPAC = CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no SIPAC 13
SIPAC = Relatar problema com Requisigoes 1
SIPAC = Relatar problema no madule Almeoxarifade 2
SIPAC =~ Relatar problema mo modulo Bolsas 1
SIPAC = Relatar problema no médulo Patriménio 2
SIPAC = Relatar problema no mddulo Restaurante 1
SIPAC = Relatar problema no médulo Transportes 1
SIPAC > Relatar problema no SIPAC 2

total: 339
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Active Directory > Solicitar alteragdo da Unidade Organizacional do usuario no Active Directory 3
Active Directory > Solicitar modificag8o da permissdo do usuario no Active Directory 4
Active Directory > Solicitar permiss8o para alteragio de senha no Active Directory 1
Conectividade » Configuragdo computador na rede cabeada 6
Conectividade > Configuragdo dispositivos na rede sem fio 11
Conectividade > Problema de conex&o de internet na rede cabeada 57
Conectividade > Problema de conexao de internet na rede sem fio 16
Email > Problema ao enviar ou receber e-mails @ufs.br 1
Email > Solicitar alteragdo de senha de e-mail institucional 1
Email > Solicitar criagao de e-mail institucional 4
Email > Solicitag@es Diversas 809
Expansdo da Rede > Solicitar cabo de rede 13
Expansdo da Rede > Solicitar Instalagdo de novo switch 2
Expansdo da Rede = Solicitar Instalagdo de roteador wireless para acesso a rede sem fio 5
Expansdo da Rede > Solicitar novos pontos de rede 21
Expansdc da Rede = Verificar a possibilidade de expandir a rede com novos pontos 4
Impressoras = Problemas com Impresscras 21
Office 365 = Armazenamento em Nuvem para Setores 1
Office 365 » Solicitagdo de Acesso 4
Outros 15
Paginas WEB = Solicitar Criagio de Dominio DNS 1
Seguranga > Solicito Liberagdo e/ou bloqueio de acesso a sites 1
Utilidades = Acesso remoto aos pericdicos da capes 1
Uiilidades = Compartilhar arguivos e pastas em rede 6
Utilidades > Compartilhar impressora na rede 14
VDI > Atualizagdo de Software 2
VDI = Instalagdo do Software Cliente 3

total: 1027
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Computadores = Avaliacdo Equipamento 39
Computadores = Outros Problemas 174
Computadores = Recondicionar Gabinete 1
Computadores = Recuperar Fonte 1
Computadores = Recuperacao placa-mae 1
Cameras = Monitoramento de cAmeras 1
Equipamentos = Solicitagdo de Equipamentos 14
Estabilizadores = Conserto estabilizador 30
Estabilizadores = Recuperacao Estabilzador 2
GLPI = Configuracbes GLPI 9
Impressoras = Configurar impressoras AD 18
Impressoras > Solicitar Tonner 16
Monitores > Conserto monitores 15
Monitores = Fontes Monitores 1
Mouse = Recuperacao de Mouse 11
Mo-breaks = Recuperacdo no-break 5
Notebooks > Fontes notebook 4
Ponto Biométrico = Manutenciao Ponto Biométrico 5
Softwares > Atualizar Software 6
Softwares = Configurar AD 8
Softwares = Configurar token 1
Softwares = Instalar Sistema Operacional 14
Softwares = Instalar softwares auxiliares 46
Teclados = Recuperacio de Teclado 5

total: 427
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Telefonia Fixa = Defeito no aparelho telefénico 11
Telefonia Fixa = Outros problemas ou solicitagtes 23
Telefonia Fixa = Ramal com defeito no Campus de Sao Cristovao 4
Telefonia Fixa = Ramal ndo efetua ligagtes 3

Telefonia Fixa = Ramal ndo recebe ligactes 3

Telefonia Fixa = Reinstalacao de ramal 4

Telefonia Fixa = Solicitacdo de relatorio para DIPATRI 5
Telefonia Fixa = Solicitagdo de ramal novo 6

Telefonia Fixa > Transferéncia de ramal dentro da mesma sala 1
Telefonia Fixa = Transferéncia de ramal para outra sala 4

total: 64



