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ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS E MEMORANDO

PUBLICO ALVO

somatorio do més

contratado
14,9%

contratado 30 discente

4,5%

discente 9

técnico
56,2%

docente 49
docente

24.4%

técnico 113

Publico Externo =

total 201

SISTEMAS

pergamum
0,5%
polare
7,0%
portal

1,5%

sigrh
10,4%

sigeleicao
5,0%
sipac
9,5%

outros
15,4%

sigaa
35,3%

sei

7,0%
sigadmin
2,0%

glpi

6,5%

total: 201
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atendimentos GLPI

AHGORA = Relatar problema no AHGORA 3

Ambiente Externo > CHEFIA solicitar acesso ao Ambiente Externo 2
Ambiente Externo = Relatar problema no Ambiente Externo 1
BANCO DE DADOS > CHEFIA solicitar levantamento de dados com autorizagéo da DPO &
DAFFY = CHEFIA solicitar atribuicdo de permissdes no DAFFY 9
DAFFY = CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no DAFFY 3
DAFFY > COMUNICA solicitar atribuicdo de permiss&es no DAFFY 1
DAFFY > Relatar problema no DAFFY 7

MOBILE = Relatar problema no eResun Admin 2

MOBILE = Relatar problema no SIGAA Mobile 3
PERGAMUM = Relatar problema no PERGAMUM 1

PORTAIS = Relatar problema no Portal de Cursos e Eventos 1
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Concedente de Estagio 2
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Coordenador de Graduagédo 1
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Docente 1

PORTAIS > Solicitar atualizagdo/configuragdo nos Portais Plblicos 1
POLARE = Relatar problema no PGD-Polare 27

RIUFS > Solicitar atualizagdo e/ou configuragdes do sistema RIUFS 1
SEl > Relatar problema no SEI 33
SIGAA = CHEFIA solicitar atribuicdo de permissdes no SIGAA 30
SIGAA = CHEFIA solicitar cadastro de usuério para docente externo da Graduagéo 3
SIGAA > CHEFIA solicitar renovagéo de permissdes no SIGAA 22

—h

SIGAA > Relatar problema na funcionalidade Notificagdo de Invencdo

SIGAA > Relatar problema na funcionalidade Turma Virtual

M

SIGAA > Relatar problema no modulo Assisténcia ao Estudante

—

SIGAA > Relatar problema no médulo Biblioteca

SIGAA > Relatar problema no médulo Bolsas 1
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SIGAA = Relatar problema no médulo Concesséo de Estagio 15
SIGAA > Relatar problema no médulo Diplomas 16

SIGAA > Relatar problema no médulo Ensino a Distancia 1
SIGAA > Relatar problema no médulo Extenséo 7

SIGAA > Relatar problema no médulo Gestdo de Espacos Fisicos 2
SIGAA = Relatar problema no médulo Graduacgéo 9

SIGAA = Relatar problema no médulo Lato Sensu 1

SIGAA > Relatar problema no médulo Monitoria 4

SIGAA > Relatar problema no médulo Quvidoria 1

SIGAA > Relatar problema no médulo Pesquisa 5

SIGAA > Relatar problema no médulo Produgéo Intelectual 2
SIGAA > Relatar problema no médulo Stricto Sensu b
SIGAA > Relatar problema no SIGAA 12

SIGADMIN = CHEFIA solicitar cadastro para envio de notificagfies em grupo 1
SIGADMIN > DP/PROGEP solicitar cadastro de feriados 1
SIGELEICAO > SERVIDOR solicitar cadastro/alteragéo de eleigdo no SIGELEICAQ 8
SIGRH = CHEFIA solicitar atribuigdo de permissdes no SIGRH 10
SIGRH = CHEFIA solicitar renovacdo de permissées no SIGRH 3
SIGRH = DICAR relatar problema com designacédo de servidor 5
SIGRH > GVR solicitar cadastro/atualizagédo de Unidades no SIG 1
SIGRH > Relatar problema no médulo Frequéncia/Ponto eletronico 3
SIGRH = Relatar problema no SIGRH 2

SIPAC > CHEFIA solicitar atribuigdo de permissées no SIPAC 30
SIPAC = CHEFIA solicitar consulta personalizada 2

SIPAC = CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no SIPAC 20
SIPAC = Relatar problema no méduloe Almoxarifado 1

SIPAC = Relatar problema no médulo Orgamento 1

total: 338
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Active Directory > Solicitar alteracido da Unidade Organizacional do usudrio no Active Directory 4
Active Directory = Solicitar modificagdo da permissdo do usuario no Active Directory 5
Active Directory = Solicitar permisséo para alteracdo de senha no Active Directory 3
Conectividade > Configuragdo computador na rede cabeada 7
Conectividade = Configuracao dispositivos na rede sem fio 2
Conectividade = Problema de conex&o de internet na rede cabeada 31
Conectividade > Problema de conexdo de internet na rede sem fio ]
Email = Problema ao enviar ou receber e-mails @ufs.br 3
Email = Solicitar alteragdo de senha de e-mail institucional 1
Email = Solicitar criagdo de e-mail institucional 2
Email = Solicitagdes Diversas 846
Expansdo da Rede > Solicitar cabo de rede 8
Expanséo da Rede = Solicitar Instalagdo de novo switch 1
Expansio da Rede = Solicitar novos pontos de rede 11
Expans&o da Rede = Verificar a possibilidade de expandir a rede com novos pontos 2
Impressoras = Problemas com Impressoras 21
Office 365 = Armazenamento em Nuvem para Setores 4
Office 365 = Duvidas sobre o Office 365 2
Office 365 = Solicitagdo de Acesso 3
Qutros 10
Paginas WEB = Solicitar Criacdo de Dominio DNS 2
Seguranca = Solicito controle de acesso de computador na rede &
Seguranca > Solicito Liberagéo e/ou blogueio de acesso a sites 1
Utilidades = Compartilhar impressora na rede 15
Utilidades = Problema com utilizacdo de scanner na rede 1
VDI = Instalacdo do Software Cliente 1

total: 994
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Computadores > Administracdo Local de Computadores 9
Computadores > Avaliagdo Equipamento 54
Computadores > Outros Problemas 243
Computadores > Recondicionar Gabinete 7
Computadores > Recuperar Fonte 4
Cémeras > Monitoramento de cdmeras =
Equipamentos > Solicitagdo de Equipamentos 9
Estabilizadores > Conserto estabilizador 21
GLPI > Configuractes GLP] 9
Impressoras = Configurar impressoras AD 9
Impressoras > Solicitar Tonner 18
Monitores = Conserto monitores 15
Maonitores > Fontes Monitores 1
Mouse > Recuperagao de Mouse 2
Mo-breaks > Recuperacdo no-break 5
Notebooks > Fontes notebook 1
Ponto Biométrico > Manutengédo Ponto Biométrico 8
Softwares > Atualizar Software 8
Softwares > Configurar AD 8
Softwares > Configurar token 4
Softwares > Instalar Sistema Operacional 7
Softwares > Instalar softwares auxiliares 22
Teclados = Recuperacdo de Teclado 3

total: 470
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Telefonia Fixa = Atualizagdo do ramal na lista telefénica da UFS (SIPAC) 2
Telefonia Fixa > Defeito no aparelho telefénico 12

Telefonia Fixa > Outros problemas ou solicitagGes 9

Telefonia Fixa > (desvios, redirecionamentos, capturas, transferéncias, etc.) 3
Telefonia Fixa > Ramal com defeito no Campus de Sdo Cristévao 6
Telefonia Fixa > Ramal ndo efetua ligagtes 5

Telefonia Fixa > Ramal ndo recebe ligacbes 3

Telefonia Fixa > Reinstalagdo de ramal 3

Telefonia Fixa > Solicitagdo de ramal novo 4

Telefonia Fixa > Solicitagdo de aparelho fixo IP 4

Telefonia Fixa > Solicitacdo de alteracdo de categoria de ramal 4

total: 55



