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AHGORA > Relatar problema no AHGORA 1

Ambiente Externo > Relatar problema no Ambiente Externo 1

BANCO DE DADOS = CHEFIA solicitar levantamento de dados com autorizagdo da DFO 2
DAFFY = CHEFIA solicitar atribuigdo de permissdes no DAFFY 2

DAFFY = CHEFIA solicitar renovagio de permissoes no DAFFY 6

DAFFY = Relatar problema no DAFFY 7

MOBILE = Relatar problema no eResun Admin 7

MOEILE = Relatar problema no SIGAA Mobile 1

PERGAMUM > Relatar problema no PERGAMUM &

PORTAIS > Relatar indisponibilidade do Portal CEUA 2

PORTAIS > Relatar indisponibilidade do Portal da Livraria 1

PORTAIS > Relatar problema no Portal da UFS 1

PORTAIS = Relatar problema no Portal de Ingresso 1

PORTAIS > Relatar problema no Portal do Concedente de Estagio 2

PORTAIS = Relatar problema no Portal do Coordenador Lato Sensu 1

PORTAIS = Relatar problema no Portal do Docente 3

PORTAIS = Relatar problema no Portal Pdblico 1

'ROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) — POLARE > Esclarecer divida sobre o PGD-Palare 1
PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) — POLARE > Relatar problema no PGD-Polare 12
RIUFS = Relatar indisponibilidade do sistema RIUFS 1
SEIl » Relatar problema no SEI 54
SIGAA > CHEFIA solicitar atribuicdo de permissfes no SIGAA 28

SIGAA > CHEFIA solicitar cadastro de usuario para docente externo da Graduacgéo 5
SIGAL > CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no SIGAA 17

SIGAA > Relatar problema na funcionalidade Turma Virtual 1

SIGAA > Relatar problema no médulo Assisténcia ao Estudante 2

SIGAA = Relatar problema no maddulo Bolsas 2
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SIGAA > Relatar problema no mddulo Concessao de Estagio 19
SIGAA = Relatar problema no madulo Diplomas B8

SIGAA > Relatar problema no médulo Ensino a Distancia 1
SIGAA » Relatar problema no mddulo Graduagéo 10

SIGAA > Relatar preblema no module Monitoria 8

SIGAA » Relatar problema no modulo Residéncias em Saulde 1
SIGAA > Relatar problema no médulo Stricto Sensu 2

SIGAA > Relatar problema no SIGAA 21

SIGADMIM > CHEFIA solicitar cadastro para envio de notificagdes em grupo 2
SIGADMIN > Relatar problema no SIGADMIN 2
SIGELEICAD > SERVIDOR solicitar cadastro/alteragdo de eleigdo no SIGELEICAD 4
SIGRH > CHEFIA solicitar atribuicdo de permissdes no SIGRH 12
SIGRH = CHEFIA solicitar renovagdo de permissoes no SIGRH 1
SIGRH > DICAR relatar problema com designagao de servidor 2
SIGRH > DICAR solicitar permissdo de Consultas Funcionais 1
SIGRH > GVR solicitar cadastro/atualizagdo de Unidades no SIG 2
SIGRH > Relatar problema no médulo Frequéncia/Ponto eletrdnico 5
SIGRH > Relatar problema no SIGRH 3

SIGRH = SERVIDOR solicitar alterag&o de vinculo de seu usuério 1
SIPAC = CHEFIA solicitar atribuigdo de permissies no SIPAC 21
SIPAC = CHEFIA solicitar consulia personalizada 2

SIPAC » CHEFIA solicitar renovagao de permissoes no SIPAC 8

-

SIPAC > Relatar problema no médulo Almoxarifado
SIPAC > Relatar problema no médulo Boletim de Servigos
SIPAC > Relatar problema no médulo Catélogo de Materiais
SIPAC > Relatar problema no médulo Patriménio

SIPAC > Relatar problema no médulo Transportes

Lo A < N 4

SIPAC » Relatar problema no SIPAC

total: 325
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Active Directory > Solicitar modificagdo da permissdo do usuario no Active Directory 3
Active Directory > Solicitar permissao para alterag8o de senha no Active Directory 4
Conectividade > Configuragdo computador na rede cabeada 8
Conectividade » Configuragdo dispositivos na rede sem fio 2
Conectividade > Problema de conex3do de internet na rede cabeada 59
Conectividade = Problema de conexdo de internet na rede sem fio 11

Email = Solicitar alteragdo de senha de e-mail institucional 1

Email = Solicitar criagdo de e-mail institucional 3

Email > Solicitar desativagdo de conta do e-mail institucional 1
Expansdo da Rede > Solicitar cabo de rede 15

Expansdo da Rede > Solicitar Instalagdo de novo switch 1

Expansdo da Rede > Solicitar Instalagdo de roteador wireless para acesso a rede sem fio 5
Expansdo da Rede » Sclicitar novos pontos de rede 11

Expansido da Rede = Verificar a possibilidade de expandir a rede com novos ponios 1
Impressoras > Problema de Rede na Impressora 30

Infraestrutura como Servigo > Adig@o de Usuario a um Grupo 1

Office 365 » Armazenamento em Nuvem para Setores 1

Office 365 > Davidas sobre o Office 365 1

Office 365 > Solicitag&o de Acesso 3
QOutros Problemas na Rede 15

Paginas WEB > Solicitar Criagdo de Dominio DNS 2

Segurancga > Solicito Liberag&o e/ou blogueio de acesso 3 sites 1
Utilidades > Compartilhamentos na rede 2

Utilidades > Compartilhar arquivos e pastas em rede 3

Utilidades > Problema com utilizagdo de scanner na rede 3

Email > Solicitagdes diversas 772

total: 959
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Computadores > Administrag@o Local de Computadores 12
Computadores > Avaliagdo Equipamento 69
Computadores > Qutros Problemas 184
Computadores » Recondicionar Gabinete 7
Computadores > Recuperar Fonte 1
Computadores > Recuperagido placa-mae 1
Cameras > Monitoramento de cémeras 3
Equipamentos > Solicitagdo de Equipamentos 16
Estabilizadores > Conserto estabilizador 10
Estabilizadores > Recuperagao Estabilzador 5
GLPI > Configuragdes GLPI 7
Impressoras > Configurar impressoras AD 22
Impressoras > Solicitar Tonner 15
Monitores > Conserto monitores 14
Meonitores = Fontes Monitores 1
Mouse = Recuperagdo de Mouse 5
No-breaks > Recuperag&o no-break 5
Motebooks = Fontes notebook 3
Ponto Biométrico 1
Ponto Biométrico » Manutengdo Ponto Biométrico 8
Scanner > Configurar Scanner 7
Softwares » Atualizar Software 6
Softwares > Configurar AD 9
Softwares > Configurar token 3
Softwares > Instalar Sistema Operacional 5
Softwares > Instalar softwares auxiliares 44

Teclados > Recuperagao de Teclado

total: 470
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Telefonia Fixa = Atualizagdo do ramal na lista telefonica da UFS (SIPAC) 1
Telefonia Fixa = Defeito no aparelho telefénico 9
Telefonia Fixa > Outros problemas ou solicitages 13
Telefonia Fixa = Programar facilidades de ramais (desvios, redirecionamentos, capturas, transferéncias, etc.) 8
Telefonia Fixa > Ramal com defeito fora do Campus de Sdo Cristdvio 1
Telefonia Fixa > Ramal com defeito no Campus de S3o Cristévio 6
Telefonia Fixa = Ramal ndo efetua ligagdes 6
Telefonia Fixa = Ramal ndo recebe ligagdes 3
Telefonia Fixa = Reinstalagdo de ramal 2
Telefonia Fixa > Sclicitagdo de relatério analitico de aparelho defeituoso para devolugdo a DIPATRI 1
Telefonia Fixa > Solicitag&o de ramal novo 7
Telefonia Fixa = Transferéncia de ramal dentre da mesma sala 1
Telefonia Fixa = Transferéncia de ramal para outra sala 1
Telefonia Fixa = Solicitagdo de aparelho 7
Telefonia Mdvel = Solicitagdo de substituigdo de celular mavel institucional 1

total: 67



