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ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS E OUTROS CANAIS
DE ATENDIMENTO

PUBLICO ALVO

discente
contratado 46 6,2%
docente
15,5%
discente 27
-Si
docente 67 :40'/?
técnico 274 contratado técnico
100 63,3%
e-SIG 19
Plblico externo -
total 433
SISTEMAS
Sigadmin
3,0%
Sigeleicao Sipac
2.3% 5.6%
Polare Sigrh
4’20'/0 9.5%
e-Sig
4.4% Sei
Doty 5,3%
1,2%
Outros
25,9%
Sigaa
33,7%

total: 433
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AHGORA = Relatar problema no AHGORA 2
Ambiente Externo > Relatar problema no Ambiente Externo 1
DAFFY = CHEFIA solicitar atribuigdo de permissies no DAFFY 5
DAFFY » CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no DAFFY 4
DAFFY = Relatar problema no DAFFY &
MOBILE = Relatar problema no eResun Admin i
MOEILE > Relatar problema no SIGAA Mobile 3
PERGAMUM = Relatar problema no PERGAMUM 2
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Concedente de Estagio i
PORTAIS > Relatar problema no Portal do Coordenador de Graduag&o 1
PORTAIS = Relatar problema no Portal do Docente 5
PORTAIS = Relatar problema no Portal Piblico 1
PROGRAMA DE GESTAD E DESEMPENHO (PGD) — POLARE = Esclarecer divida sobre o PGD-Polare 2
PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) — POLARE = Relatar problema no PGD-Polare 10
SEl > Relatar problema no SEI 45
SIGAA » CHEFIA solicitar atribuicdo de permisstes no SIGAA 25
SIGAA > CHEFIA solicitar cadastro de usuario para docente externc da Graduagéo 9
SIGAA > CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no SIGAA 9
SIGAA > Relatar problema na funcionalidade MNotificagdo de Invengdo 1
SIGAA > Relatar problema na funcicnalidade Turma Virtual 3
SIGAA > Relatar problema no médulo Assisténcia ao Estudante 4
SIGAA = Relatar problema no médulo Bolsas 1
SIGAA > Relatar problema no mddulo Concessdo de Estagio 9
SIGAA = Relatar problema no médulo Diplomas 14
SIGAA > Relatar problema no mddulo Extenséo 4

SIGAA > Relatar problema no modulo Gestdo de Espagos Fisicos 1
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SIGAA > Relatar problema no modulo Graduagéo 6
SIGAA > Relatar problema no maodulo Monitoria 6
SIGAA > Relatar problema no médulo Pesquisa 9
SIGAA > Relatar problema no modulo Stricto Sensu 4
SIGAA = Relatar problema no modulo Vestibular 3
SIGAA > Relatar problema no SIGAA 39
SIGADMIN > CHEFIA solicitar cadastro para envio de notificagfes em grupo 1
SIGADMIN = Relatar problema no SIGADMIN 1
SIGELEIGAO > SERVIDOR solicitar cadastro/alteragio de eleigdo no SIGELEIGAQD 3
SIGRH > CHEFIA solicitar atribuigdo de permissfes no SIGRH 11
SIGRH » CHEFIA solicitar renovagado de permissoes no SIGRH -
SIGRH = Relatar problema na funcionalidade Férias 6
SIGRH > Relatar problema no modulo Frequéncia/Ponto eletrdnico 4
SIGRH = Relatar problema no SIGRH 8
SIGRH > SERVIDOR solicitar alteragdo de vinculo de seu usuario 4
SIPAC > CHEFIA solicitar atribuigdo de permissdes no SIPAC 20
SIPAC > CHEFIA solicitar consulta personalizada 1
SIPAC > CHEFIA solicitar renovagao de permisstes no SIPAC 13
SIPAC > Relatar problema no mdédulo Almoxarifado 2
SIPAC > Relatar problema no médulo Boletim de Servigos 1
SIPAC > Relatar problema no mddulo Bolsas 1
SIPAC > Relatar problema no médulo Contratos 2
SIPAC > Relatar problema no médulo Patriménio 2
SIPAC = Relatar problema no modulo Restaurante 3
SIPAC > Relatar problema no médule Transportes 1
SIPAC > Relatar problema no SIPAC 8

total: 338
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Active Directory = Solicitar modificagdo da permissio do usuario no Active Directory 1
Active Directory = Solicitar permiss3o para alteragéo de senha no Active Directory 2

Conectividade > Configuragao computador na rede cabeada

o]

Conectividade = Configuracdo dispositives na rede sem fio 3
Conectividade > Problema de conex&o de internet na rede cabeada 3z
Conectividade = Problema de conexdo de internet na rede sem fio g

Email = Problema ao enviar ou receber e-mails @ufs.br

]

Email > Solicitar alteragadc de senha de e-mail institucional 2z
Email > Sclicitar criagdo de e-mail institucional 5
Expansdo da Rede » Solicitar cabo de rede ]

Expansao da Rede > Solicitar Instalagao de novo switch 4
Expansao da Rede = Solicitar Instalagdo de roteador wireless para acesso a rede sem fio 2
Expansdo da Rede > Sclicitar novos pontos de rede 18
Impressoras = Problema de Rede na Impressora 20

Office 365 > Armazenamento em Nuvem para Setores i

Office 365 = Solicitagao de Acesso 1

Outros Problemas na Rede 6

Paginas WEB > Solicitar Criagdc de Dominio DNS 2
Seguranga = Solicito Liberag&o e/ou bloqueio de acesso a sites 2

Utilidades = Acesso remoto aos periddicos da capes 1
Utilidades > Compartilhamentos na rede 2

Utilidades » Compartilhar arquivos e pastas em rede 3
Email = Sclicitagtes Diversas 549

total: 676
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Computadores = Administragdo Local de Computadores 8
Computadores = Avaliagdo Equipamento 25
Computadores = Outros Problemas 165

Computadores = Recondicionar Gabinete 2

Computadaores > Recuperar Fonte 1
Computadores » Recuperagdo placa-mae 1

CaAmeras > Monitoramento de cdmeras 1

Equipamentos = Solicitagdo de Equipamentos 10
Estabilizadores > Conserto estabilizador 10
GLPI = Configuragdes GLPI 2
Impressoras > Configurar impressoras AD 15
Impresscras > Solicitar Tonner 18
Monitores = Conserto monitores 12
Monitores = Fontes Manitores 1
Mouse = Recuperagdo de Mouse 4
MNo-breaks > Recuperacio no-break 7
Ponto Biomeétrico » Manutengdo Ponto Biometrico 3
Scanner > Configurar Scanner 4
Softwares = Atualizar Software 4
Softwares = Backup de Arquivos 1
Softwares > Configurar AD 3
Softwares > Configurar token 1
Softwares » Instalar Sistema Operacional 6
Softwares > Instalar softwares auxiliares 12
Teclados > Recuperagao de Teclado 7

total: 321
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Telefonia Fixa » Defeito no aparelho telefonico 7
Telefonia Fixa = Outros problemas ou solicitagdes 3
Telefonia Fixa = Ajuste nos ramais (desvios, redirecionamentos, capturas,
transferéncias, etc.) 5
Telefonia Fixa » Ramal com defeito no Campus de Sao Cristdvao 3

Telefonia Fixa » Ramal ndo efetua ligagdes 1
Telefonia Fixa = Ramal nao recebe ligagdes

Telefonia Fixa » Solicitagdo de ramal novo

[ ) I = R %

Telefonia Fixa = Solicitag&o de aparelho fixo

total: 34



