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ATENDIMENTOS POR TELEFONE, TEAMS E OUTROS CANAIS
DE ATENDIMENTO

PUBLICO ALVO

somatorio do més

contratado 60 discente o-Sig
2,2% 4.3%
contratado

discente 16,2%

docente 91

técnico 193 docente técnicoo
24,5% 52,0%
e-SIG 16
Pdblico externo 3
total 371
SISTEMAS
Sigadmin
2.4% _
Sigeleigao e-Sig
1,3% 7,3%
Sipac
6,5%
Outros
25,3%
Sigaa
34.2%
Daffy
1,6%
_ Sei
Sigrh 16.2%
4.0%

total: 371
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atendimentos

AHGORA = Relatar problema no AHGORA

3%}

Ambiente Externo = CHEFIA solicitar acesso ao Ambiente Externo 1

BAMNCO DE DADOS = CHEFIA saolicitar levantamento de dadeos com autorizagio da DPO 1

DAFFY = CHEFIA solicitar atribuigdo de permissdes no DAFFY 5
DAFFY = CHEFIA solicitar renovagdo de permissoes no DAFFY 9
DAFFY = COMUNICA solicitar atribuig8o de permisstes no DAFFY 1

DAFFY = Relatar problema no DAFFY 1
MOEBILE > Relatar problema no eResun Admin 7
MOBILE = Relatar problema no 51GAA Mobile 1

FERGAMUM = Relatar problema no PERGAMUM 3
PORTAIS = Relatar indisponibilidade do Portal CEUA 1

FORTAIS » Relatar problema no Portal da Avaliagdo Institucional 1

PORTAIS = Relatar problema no Portal de Processos Organizacionais 2

PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) — POLARE > Esclarecer dlvida sobre o PGD-Polare 1
PROGRAMA DE GESTAD E DESEMPENHD (PGD) — POLARE = Relatar problema no PGD-Polare 3]
SEl = Esclarecer divida sobre o SE 10

SEl = Relatar problema no SEI 43

SIGAA = CHEFIA solicitar atribuicdo de permissfes no SIGAA 21

SIGAA = CHEFIA solicitar cadastro de usuario para docente externc da Graduacéo 3
SIGAA = CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no SIGAA 16

SIGAA = Relatar problema na funcionalidade Turma Virtual 1
SIGAA = Relatar problema no mddulo Assisténcia ao Estudante 8

SIGAA = Relatar problema no madulo Biblioteca 1

SIGAA = Relatar problema no mddulo Bolsas 1
SIGAA = Relatar problema no mddulo Concesséo de Estagio 9
SIGAA = Relatar problema no mddulo Diplomas 13

SIGAA = Relatar problema no module Ensine a Distancia 1

SIGAA = Relatar problema no module Extenséo 1

3%}

SIGAL = Relatar problema no modulo Gestdo de Espagos Fisicos
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SIGAA = Relatar problema no médulo Graduagio 13

SIGAA = Relatar problema no médulo Lato Sensu 1

SIGAA = Relatar problema no mddule Maonitoria 1
SIGAA = Relatar problema no madule Pesquisa b
SIGAA > Relatar problema no madulo Stricto Sensu 3
SIGAA = Relatar problema no SIGAA 25
SIGADMIN = Relatar problema no SIGADMIN 1

SIGADMIN = Solicitar cadastro em Tela de Aviso Apds Logon 1

SIGELEIGAO > SERVIDOR solicitar cadastro/alterag&o de eleigio no SIGELEIGAD 16
SIGRH > CHEFIA solicitar atribuigdo de permisstes no SIGRH 18
SIGRH = CHEFIA solicitar renovag3o de permissées no SIGRH 2

SIGRH = DICAR solicitar Acesso Externo 1
SIGRH = GVR solicitar cadasiro/atualizagio de Unidades no SIG 1

SIGRH = Relatar problema na funcionalidade Férias 1

SIGRH = Relatar preblema no médulo Avaliag8o Funcional 2
SIGRH = Relatar problema no médulo Frequéncia/Paonto eletrdnico 12
SIGRH = Relatar problema no SIGRH 3

SIGRH = SERVIDOR solicitar alteragdo de vinculo de seu usuario 1

SIPAC = CHEFIA solicitar atribuicdo de permissées no SIPAC 19
SIPAC = CHEFIA solicitar renovagdo de permissdes no SIPAC 7
SIPAC = Relatar problema com Requisigdes 1

SIPAC = Relatar problema no médulo Boletim de Servigos 1
SIPAC = Relatar problema no mddulo Bolsas 2

SIPAC = Relatar proeblema no madulo Carteira Institucional 1

SIPAC = Relatar problema no médulo Orgamento 1
SIPAC = Relatar problema no médule Patrimé&nio 6
SIPAC = Relatar problema no médule Restaurante 1

SIPAC = Relatar problema no médulo Transportes

4]

SIPAC = Relatar problema no SIPAC 3

total: 329
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Active Directory = Solicitar alteragdo da Unidade Organizacional do usuario no Active Directory 2
Active Directory > Salicitar modificagdo da permissdo do usudrio no Active Directory 2
Active Directory = Solicitar permissdo para alteracdo de senha no Active Directory 3
Conectividade = Configuragdo computador na rede cabeada 9

Conectividade = Canfiguracdo dispositivos na rede sem fio 5

Conectividade = Problema de conexdo de internet na rede cabeada 38
Conectividade » Problema de conexdo de internet na rede sem fio 3

Email » Problema ao enviar ou receber e-mails @ufs.br 4

Email > Prablema ao tentar remover um e-mail @ufs.br 1

Email = Solicitar alteracdo de senha de e-mail institucional 2

Email = Sclicitar criagdoe de e-mail institucional 7

Expansdo da Rede » Sclicitar cabo de rede 5

Expansdo da Rede = Solicitar Instalagdo de novo switch 1

Expansdo da Rede = Solicitar Instalagdo de roteador wireless para acesso a rede sem fio 3

Expans3o da Rede = Solicitar novos pontos de rede 7

Expansdo da Rede = Verificar a possibilidade de expandir a rede com novos pentos 2
Impressoras > Problema de Rede na Impressora 93

Office 365 » Armazenamento em Nuvem para Setores 2

Office 365 > Solicitagdo de Acesso 3

Outros Problemas na Rede 11

Sequranca = Solicito controle de acesso de computador na rede 1

Utilidades = Compartilhamentos na rede 2

Utilidades = Compartilhar arquives e pastas em rede 7
Emazil » SolicitagBes Diversas 507

total: 720
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Computadores > Administrag&o Local de Computadores 5
Computadores = Avaliagdo Equipamento 63
Computadores > Outros Problemas 172
Computadores = Recondicionar Gabinete 2
Computadores > Recuperar Fonie 4
Cameras > Monitoramento de cameras 2
Equipamentos » Solicitagdo de Equipamentos 14
Estabilizadores = Conserto estabilizador 5
GLPI > Configuragdes GLPI 10
Impressoras > Configurar impressoras AD 11
Impressoras = Solicitar Tonner 21
Monitores = Conserto monitores ¥

%]

Mouse = Recuperagdo de Mouse

Mo-breaks = Recuperac&o no-break 5

o]

Notebooks = Fontes noteboaolk

Ponto Biométrico 2

Ponto Biométrico » Manutengdo Ponto Biométrico 5
Scanner > Configurar Scanner 1
Softwares > Atualizar Software 8
Softwares > Configurar AD 2

Softwares > Configurar token 5
Softwares > Instalar Sistema Operacional 3
Softwares = Instalar softwares auxiliares 20
Teclados > Recuperacéo de Teclado 4

total: 374
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Telefonia Fixa = Defeito no aparelho telefénico 13
Telefonia Fixa = Outros problemas ou solicitacfes 12
Telefr:mila Fil:v:a = Programar facilidades de rarT‘!ais (desvios, 3
redirecionamentos, capturas, transferéncias, etc.)

Telefonia Fixa = Ramal com defeito fora do Campus de Sdo Cristovao 1
Telefonia Fixa = Ramal com defeito no Campus de Sao Cristovao 12
Telefonia Fixa = Ramal ndo efetua ligacdes 7

Telefonia Fixa » Ramal ndo recebe ligactes 4

Telefonia Fixa = Reinstalacdo de ramal 1

Telefonia Fixa = Solicitacao de ramal novo 3

Telefonia Fixa = Transferéncia de ramal dentro da mesma sala 1

total: 57



